广西分行“云上广C”开发服务采购需求

一、项目实施环境说明
开发环境、生产环境根据总行实时规定来确定提供。
2、 合同期限
采购期限为半年，日期为2024年8月5日至2025年2月5日
3、 采购内容
（一）平台功能扩充优化
对“云上广C”在现有功能优化基础上进行新功能开发，扩充我行服务内容。包含小程序框架优化、数据埋点、掌先机数据标签开发对接、活动模块开发等，因“云上广C”已纳入总行数字化权益平台正向清单，后续需按照总行最新数字化权益平台规范治理工作要求，实现三台一链接入。
（二）云推官功能开发扩充
基于微信生态环境下的各类营销活动二维码整合，实现各类活动及服务功能的链接跳转，根据集合二维码生成不同角色的专属二维码，重点扩充新增外场景拓展应用（包括裕农通业务、商户收银员等），实现各类活动对应营销数据的统计以及后端管理系统的优化。
（三）平台技术运营
为平台提供项目开发期以及维保期内技术支撑。
具体如下：


	序号
	项目内容
	项目细项
	功能描述

	
	
	
	

	1
	平台功能扩充优化
	小程序框架功能优化
	1.数据埋点优化，画像分析及后台统计查询；

	
	
	
	2.搭建业务功能介绍及跳转功能；

	
	
	
	3.引流跳转H5功能开发；

	
	
	
	4.视频接入开发；

	
	
	
	5.建行各类微信侧服务统一入口接入；

	
	
	
	6.适老专区搭建。

	
	
	数字化权益平台规范改造
	1. 总行营销中台接入及拓展支持；

	
	
	
	2. 总行用户中台接入及拓展支持；

	
	
	
	3. 总行权益中台接入及拓展支持；

	
	
	
	4. 按总行技术规范完成改造。

	
	
	掌先机营销工具
	1.网络金融主关系用户、手机银行金融交易MAU、快捷支付、养老、社保卡、信用卡、建易贷、裕农通等标签增加及接入；

	
	
	
	2.各类标签数据埋点，及使用量后台统计查询。

	
	
	活动支持类开发
	1.快捷支付达标活动开发及后台统计查询；

	
	
	
	2.手机银行达标活动开发及后台统计查询；

	
	
	
	3.建易贷达标活动开发及后台统计查询；

	
	
	
	4.信用卡达标活动开发及后台统计查询；

	
	
	
	5.其他活动支持类开发。

	2
	云推官功能开发扩充
	营销二维码整合
	1.基于微信生态环境下的各类营销活动二维码整合；

	
	
	
	2.持续接入各类活动、服务的链接跳转。

	
	
	外场景应用开发
	1.校园场景云推官应用开发；

	
	
	
	2.裕农通业主云推官应用开发；

	
	
	
	3.国寿云推官应用开发；

	
	
	
	4.商户收银员云推官应用开发；

	
	
	
	5.其他外场景应用开发。

	
	
	营销业绩统计查询
	1.根据集合二维码生成不同角色的专属二维码，一人一码，包括行内员工、外包人员以及外场景拓展人员；

	
	
	
	2.实现各类活动对应营销数据的统计。

	
	
	后端管理系统
	开发后端管理系统，实现用户可配置，统计可视化、可下载，系统环境部署于行内。

	3
	技术运营
	技术运营
	开发期及维保期内提供安全、及时的技术运营支撑。


4、 服务要求
（一）服务质量要求
[bookmark: _GoBack]  1.供应商在项目实施期内，应完成所列开发需求，因采购的开发需求大部分为建立在“云上广C”现有功能上，供应商需具备“云上广C”小程序开发经历，熟悉项目架构、源程序以及项目需求，能够对现有项目进行快速对接，确保“云上广C”小程序现有功能、活动的正常持续运行及后续的功能开发推进，同时要求在往期合作中未出现总行级认定的安全事件。
2.开发服务需满足总分行互联网环境要求，所有接口均布放于建行云环境内。
（二）服务差错处理及应急管理要求
项目开发维护过程中，要求供应商为我行提供贴身的全方位技术支持服务。根据我行需要可以提供15分钟响应、2小时到达现场的及时、有效响应、4小时内做出故障诊断报告、常规故障8小时内必须完成。供应商负责提供应用软件系统扩充、升级方面的技术支持服务；
供应商提供项目相应的应急预案，同时配合我行常规应急演练，提供应急演练支持，出具应急演练报告。
（三）信息保密要求
供应商依据我行项目要求，作为服务内容或服务成果向我行提供的任何程序、文件、记录、报告、说明、图表等资料的知识产权（包括但不限于著作权、专利权、专利申请权等）归我行所有；除经我行书面同意或为我行提供服务目的外，供应商不得再以任何形式使用，也不得透露给任何第三方。
供应商应严守在履行本合同中以口头、书面或其他任何方式知悉的我行的商业秘密、技术秘密和其他商业及业务信息，不得泄露，并对项目服务人员开展保密知识培训，强化保密意识。供应商应根据我行相关制度制定保密协议，与本项目服务人员签订保密协议。
五、交付日期及验收标准
合同签订后，供应商需在3个月内完成50%的开发服务，在合同有效期内完成全部开发服务。
每完成一个阶段的开发，乙方应提供相应的验收报告，报告中应写明开发的具体功能情况，如必要应配上功能开发的相应图文，经双方签字确认验收成果。
六、款项支付要求
合同签订后，在50%开发功能验收完成之日起10个工作日内，我行向供应商支付开发服务总价的50%；所有开发服务验收完成之日起10个工作日内，我行向供应商支付剩余的开发服务总价的50%。供应商应根据要求按期次开具(或通过税务机关代开）我行支付金额的符合规定的增值税专用发票。
七、报价要求
	序号
	模块
	单价
	数量
	小计
	增值税率

	1
	平台功能扩充优化
	　
	1
	　
	　

	2
	云推官功能开发扩充
	　
	1
	　
	　

	3
	技术运营
	　
	1
	　
	　


八、售后服务要求
提供自项目验收合格后之日起12个月的维保服务，在项目质保期内，安排不少于1名技术工程师专人负责售后维护工作，维护机构为项目开发供应商。

